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- Asiakkuudenhallinta (CRM)

Lemonsoft-asiakkuudenhallinta on myyntityohon, markkinointiin ja asiakaspalveluun soveltuva ohjelmisto.

Tee, analysoi ja laheta tarjouksia

Tarjouslaskenta on yksi Lemonsoft-asiakkuudenhallinnan tydkaluista. Silld luot tarjouksia ja
|&hetét ne valittimasti séhkdpostitse asiakkaalle. Tehdyt tarjoukset tallentuvat asiakkaan taak-
se ja voit aina tarvittaessa palata tarjoushistoriaan. Lemonsoft-tarjouslaskennan erityispiirtei-
ta ovat ns. hiljaisen tiedon keruu (=Kkilpailijatieto) ja ennustettavuus. Voitetut ja havityt tar-
joukset ovat analysoitavissa, ndin ne tuovat arvokasta lisatietoa myynnin tueksi. Lemonsoft-
tarjouksen voit hyvaksya ja siirtdd myyntitilaukseksi ja sitd kautta laskuksi yhdelld toiminnolla.
Tarjouslaskenta tukee myds konfiguroitavia tuoterakenteita ja projektinhallintaa.

Pida kirjaa tapahtumista

Tapahtumien kirjaus kuuluu asiakkuudenhallintaan. Soitot, asiakaskdynnit ja neuvottelut keré-
taén asiakkaan historiatietoihin. Naet helposti, ketk& henkilokunnasta ovat olleet asiakkaaseen
yhteydessa ja mité asia on koskenut. Voit myds liittad tapahtumiin muistiot ja muut dokumen-
tit, jolloin ne ovat helposti kaikkien saatavilla.

Tapahtumakeskuksessa voit tarkastella tapahtumia eri ndkdkulmista esimerkiksi organisaa-
tiotasolla, asiakkaittain tai projekteittain. Lisaksi esimiehet saavat graafista tilastoa myyjis-
taan, kuten puhelut sisaan ja ulos seka asiakaskdyntien maarat. Arvokas tieto ohjaa myynti-
ryhméaa keskittdmaan toimenpiteensa seka resurssinsa oikein ja tydajan keruu sujuu samalla,
kun kirjoitat ylos tapahtumia. Nain saat péivan aikana kdyttamasi tyoajan suoraan eri projek-
teille ja laskutusta varten.

Kohdista markkinointi vaivattomasti

Kohderyhmilld mainonta ja markkinointi onnistuvat tismamarkkinointina ja sitd voidaan hyd-
dyntaa myos tilaisuuksien ja koulutusten jarjestamisessa ja massatiedottamisessa. Muodostat
helposti tiedoston massakirjeita tai séhkdpostiosoitteet haluamillasi rajauksilla kampanjointia
varten. Tavoitat oikeat ihmiset oikeassa asiassa ja lisaat markkinointisi tehokkuutta.

Jarjestele tiimin ajankaytto

Ryhmakalenteri on menestyvan tiimin ja yhteisten resurssien kannalta oiva tyokalu. Lemon-
soft-ryhmakalenteri integroituna Outlookin kalenteriin mahdollistaa tapahtumakirjauksen ker-
ralla siten, ettd siitd jaa tieto asiakkaalle ja kalenteriin. Naet katevasti tiimisi/osastosi vapaat
resurssit ja voit hyddyntaa tatd myds yhteisten koulutustilojen, autojen, projektorien ym. va-
raamisessa.

Seuraa myyntia visuaalisesti

Myynnin pipeline on myyntitiimin seurantatyokalu. Myyntimahdollisuuksien edetessé néet graa-
fisesti, miten prospektikanta hyddynnetdan, paljonko se tuottaa asiakaskaynteja, tarjouksia ja
toteutuneita kauppoja. Voit tarkastella yksittdisten myyjien menestymisté ja etenemistd vinkis-
ta kauppaan. Myyntivaihesetteja voi olla useita ja ne ovat yrityskohtaisesti muokattavissa juuri
yrityksesi tarpeiden mukaisiksi.
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Hyodynna asiakirjamalleja — yhtenaista yrityksen ilme
Word-asiakirjat, kuten saatteet, asiakaskohtaiset kayttoohjest ja muistiot
ovat ty6laita kirjoittaa, mikali joudut tekemaan ne aina alusta asti uudes-
taan. Nyt voit tallentaa suosikkimallisi pohjiksi ja kéytt4 samoja aina
uudestaan ja uudestaan. Sen lisaksi, etta sadstat aikaa, saat huolitellun ja
yhtendisen ulkoasun kaikkeen yrityksestési lahtevaan materiaaliin.
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Lemonsoft-asiakkuudenhallinta ominaisuudet: (WCRM)

Sisadnrakennettu ohje

Asiakkaiden sopimustietojen kirjaaminen

Saanndllinen laskutus (esim. palvelulaskutus, vuokrat, jasenmaksut)

Laaja tarjouslaskenta

Kilpailijatiedon keradminen

Tarjouskannan analysointi (myynnin pipeline)

Tarjouskantaraportit

Keskitetty asiakas- ja toimittajatiedon hallinta (asiakaskeskus)

Dokumenttien automatisointi

Sahkopostien lahetys suoraan ohjelmasta

Vapaa tapahtumahaku

Tapahtumien kirjaaminen

Tapahtumien vapaa luokittelu

Laajat seurantaraportit

Asiakkaan myyntibudjetin seuranta graafisesti (oma lisenssi)

Tarjousten, tilausten ym. kirjaaminen suoraan asiakaskeskuksesta

Omat tapahtumat

Tapahtumakeskus (organisaation, osaston, asiakkaan tai projektin tapahtumat)

Kohderyhmat massamarkkinointia varten

Joukkokirjeet

Joukkosahkoposti

Joukkotapahtuman kirjaaminen

Asiakaspaallekkaisyyksien etsiminen

Ryhmakalenteri

Outlook integrointi
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Lemonsoft-asiakkuudenhallinta (CRM) on osa Lemonsoftin toiminnanohjausjarjestelmaa.

Lemonsoft-tarjouslaskenta on ostettavissa myds erikseen irrallaan asiakkuudenhallinnasta.

Ohjelma toimii itsendisesti, mutta paras hyoty siitd saavutetaan, kun se on osa Lemonsoftin kokonaisjarjestelmaa.

‘\S
soft
5,08
www. lemonsoft.fi T osan®

Microsoft Partner

Independent Software Vendor (ISV)



