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Lemonsoft-poikkeamien kasittely on osa laatujarjestelmaasi.
Ohjelma soveltuu useille eri toimialoille ja etenkin tukku- ja teollisuustoimialoille.

Kirjaa reklamaatiot — luo ammattimainen vaikutelma toiminnastanne

Lemonsoft-poikkeamien késittely eli reklamaatioiden kasittelyohjelman avulla kirjaat LaEnaxa@e [ € 22 b M| Hskyms Uusin EUH
omat reklamaatiosi toimittajille ja asiakkaiden tekemét reklamaatiot. Lisaksi voit o W.. -
. - . | hsikes )Y Tia
kirjata sisdiset laatupoikkeamat. T
Yhieystenkils  PekkaPhi | Vastw ii Osastopa
Sahksposti pekkapii@pouteanct  Myynfiflaus 0
Kasittelemalld reklamaatiot systemaattisesti, annat asiakkaille ja toimittajillesi am- TR s
mattimaisen kuvan. Reklamaatiolle kirjaat asiakas-/toimittajatietojen lisaksi poik- [Fordieam | Tustess [ |
keaman kuvauksen, korjauksen seka estavat toimet. Poikkeaman syy on luokitelta- Onikke Lukdaida o oot gt
Kuvaus Takan luukkeu ei pysy kirmi

vissa koodilla ja selitteella.

Korjausikorvaus

Kohdista reklamaatiot monipuolisesti
Voit myds kohdistaa reklamaation tietylle tuotteelle tai tuotteille. Sarjanumero on tar-
kin kohdistustieto.

Kirjatusta poikkeamasta tulostat vahvistuksen asiakkaalle tai toimittajalle.
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Lemonsoft-poikkeamien kasittely ominaisuudet: (WREK)

Sisdanrakennettu ohje

Asiakasreklamaatiot

Toimittajareklamaatiot

Sisdiset reklamaatiot

Asiakkaan tai toimittajan yhteystietojen kirjaaminen

Kohdistus tuotteelle ja sarjanumerolle

Reklamaation tulostus

Reklamaatiohistoria

Asiakaskeskus néyttad asiakkaan tai toimittajan reklamaatiot

Tuotereklamaatiot mahdollista saada tyéméaaréimelle

Syiden luokittelu

Korjaavat tai estavat toimenpiteet
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Lemonsoft-poikkeamien kasittely on osa Lemonsoftin toiminnanohjausjarjestelmaa.

Ohjelma toimii itsendisesti Lemonsoft-peruspaketin kanssa.
Yleensa sita kuitenkin kdytetdan osana Lemonsoft-kokonaisratkaisua.
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